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Traini

ng Needs Analysis

Proses sistematik untuk mengenalpasti keperluan
latihan berdasarkan jurang yang wujud antara
kompetensi semasa staf dan kompetensi yang

diperlukan untuk mencapai matlamat organisasi
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MEMBERI SUMBANGAN BERMAKNA
KEPADA PEMBENTUKAN KEKAYAAN DAN
PEMBANGUNAN NEGARA SERTA KEMAJUAN
MANUSIA SEJAGAT MENERUSI PENEROKAAN
DAN PENYEBARAN ILMU

MENJADI SEBUAH UNIVERSITI
BEREPUTASI ANTARABANGSA

KAMI, STAF UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
BERILTIZAM KE ARAH KECEMERLANGAN MELALUY
PENERAPAN BUDAYA KUALITI DALAM
PENGAJARAN, PENYELIDIKAN DAN
PERKHIDMATAN PROFESIONAL UNTUK MEMENUHI
EKSPEKTASI PELANGGAN
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.ﬂ ’ UNIVERSITI PUTIEEIN SIA

TIMBALAN NAIB CANSELOR
AKADEMIK DAN ANTARABANGSA
TIMBALAN NAIB CANSELOR NAI B
PENYELIDIKAN DAN INOVASI CANSELOR

TIMBALAN NAIB CANSELOR
HAL EHWAL PELAJAR DAN ALUMNI
' ‘ TIMBALAN NAIB CANSELOR
JARINGAN INDUSTRI DAN MASYARAKAT
FAKULTI/INSTITUT/ | PENDAFTAR
SEKOLAH/AKADEMIK/ -
PUSAT/BAHAGIAN/
KAMPUS CAWANGAN BENDAHARI
PUSTAKAWAN
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°. 1 TECHNOLOGY BUSINESS REVIEW ASEAN AWARDS 2008 FOR
2 ° EXCELLENCE IN EDUCATION SECTOR FOR RESEARCH UNIVERSITY
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® - () 2 STATUS SWA-AKREDITASI DARI MALAYSIAN
e o QUALIFICATIONS AGENCY
a ®
® e ==
° O 3 HIGHER EDUCATION CENTRE OF EXCELLENCE (HiCoE)
® - —
® ® 4 ||| PENGANUGERAHAN MS ISO 9001:2008
° e =)
° ®
o o
a ® .' @ TEMPAT KEENAM GREENMETRIC WORLD RANKING 2010
®
o® 4
o ® 4

P P 6 ROYAL CHARTERED INSTITUTE OF ENVIRONMENTAL HEALTH
° ® (CIEH)
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| PROJEK KIK

l MAKLUMBALAS

l KESAN INOVASI

l FAEDAH

I LIMITASI KUMPULAN

l PERANCANGAN MASA HADAPAN
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PEJABAT PENGURUSAN DAN
PENTADBIRAN AM

e Pengurusan Dasar

e Teknologi Maklumat

e Kewangan dan Pentadbiran
Am

*\
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BAHAGIAN PENGURUSAN
SUMBER MANUSIA

e Pelantikan

e Pengesahan, Cuti dan
Persaraan

e Kenaikan Pangkat

e Saraan, Prestasi dan Elaun

e Pengurusan Data & Rekod
Staf

e
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E v eBAHAGIAN PEMBANGUNAN

_ SUMBER MANUSIA DAN
( \ PENGURUSAN KUALITI

e Latihan dalam Perkhidmatan
e Latihan Akademik

e Penilaian Dalam Perkhidmatan
e Bimbingan dan Kerjaya Staf

e Jaminan Kualiti
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BAHAGIAN PERUNDANG -
UNDANGAN

e Tatatertib Staf

e Guaman & Gubalan Awam

e Perjanjian & Gubalan
Korporat

S
Inovatif Progresif




c
1
=
T
| e
P
sl
-
Im
il S
>
los

| W A | ([ el BV B oo § ] RBY /e

UTAMA | ENGLISH | | CARI |

e

PENTADBIRAN AM

PENDAFTAR -
‘4
2\

e Pengurusan Dasar

e Teknologi Maklumat (W

e Kewangan dan Pentadbiran Y —
Am

AT PENDAFTAR  b&g)iy)

8\ BAHAGIAN PENGURUSAN 2 ZSHAGIAN :mSBIIZNG:NNAN S CIAN PERUNDANG
SUMBER MANUSIA 3 MBER M D

PENGURUSAN KUALITI UNDANGAN

e Pelantikan

e Pengesahan, Cuti dan e Latihan dalam Perkhidmatan
Persaraan e Latihan Akademik e Tatatertib Staf
e Kenaikan Pangkat e Penilaian Dalam e Guaman & Gubalan Awam

e Saraan, Prestasi dan Perkhidmatan e Perjanjian & Gubalan

Elaun e Bimbingan dan Kerjaya Staf Korporat
e Pengurusan Data & Rekod e Jaminan Kualiti

Staf
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SITI NUR AIN MOHD ISA
(AHLI)

Pembantu Tadbir (P/O) N (FAS".ITATOR)
Tempoh Berkhidmat : 2 tahun ’egawai Psikologi

thidmat : 5 tahun ‘
an & Kerjaya Staf

Seksyen Penilaian Dalam Perkhidmatan

A

FAZREENA MOHD ALI NAPIAH
(AHLI)

Pembantu Tadbir (P/0)

Tempoh Berkhidmat : 7 tahun

Seksyen Penilaian Dalam Perkhidmatan
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DARIPADA DATO’ PENDAFTAR DATO’ PENDAFTAR
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Inovatif Progresif

» INOVATIF — PEMBAHARUAN ATAU PERUBAHAN
» PROGRESIF — MENUJU KE ARAH KEJAYAAN
KETERANGAN WARNA
< BERANI = MERAH i Brilliant
“JUJUR = BIRU
<BERSEMANGAT = OREN Excellent
< UPM SEBAGAI .
PENERAJUDALAM = HIUAU Systematic
BIDANG PERTANIAN
Technology
<+*HURUF e = PENDEKATAN MEMBUDAYAKAN ICT
** MORTAR BOARD = UPM SEBAGAI INSTITUSI AKADEMIK
+*3 GELUNG = 3 KOMPETENSI YANG DIUKUR IAITU
PENGETAHUAN, KEMAHIRAN DAN SIKAP
*KITARAN ANAK = SENTIASA BERADAPTASI KEPADA PERUBAHAN
PANAH
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JUMLAH PROIJEK

11 JANUARI 2010 / SATU

e

.

ETIKA KUMPULAN

BWNPE

KREATIF
SINERGI
PRIHATIN
CEKAP & TEPAT

OBJEKTIF KUMPULAN

MENGENALPASTI MASALAH YANG BERLAKU
DI PEJABAT PENDAFTAR KHUSUSNYA DI
BAHAGIAN PEMBANGUNAN SUMBER
MANUSIA & PENGURUSAN KUALITI
MENGANALISIS PUNCA MASALAH
BERDASARKAN ADUAN PELANGGAN DAN
REKOD- REKOD BERKAITAN
MELAKSANAKAN TINDAKAN PEMBETULAN
TERHADAP PUNCA MASALAH
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LIMITASI KUMPULAN

& Exce"ent ......................
l PERANCANGAN MASA HADAPAN . .
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Sumber : Garis Panduan Mengenai Kumpulan
Inovatif dan Kreatif (KIK) dikeluarkan oleh
MAMPU 1 NOVEMBER 2009

PROJEK DIJALANKAN BERDASARKAN:

4 TINDAKAN P 1 PERANCANGAN

‘ Mengenalpasti Projek
o Pemilihan projek
Penyeragaman @) v

@ Analisis projek
\ 0 Penetapan objektif/sasaran projek
Nov — Dis 2010 Pnc A

Cadangan penyelesaian/

penambahbaikan
OQ (o]
3 PENYEMAKAN Ho
». Penilaian @)

o @ Pelaksanaan
Pemantauan piawaian @)

2  PELAKSANAAN

Ogos — Okt 2010 Mac - Julai 2010
a Inovatif Progresif
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ee

AKTIVITI JAN | reB | MAC | APR | mEl | JuN | JuL JoGo | sep | okt | Nnov | DIs

PENGENALAN & MEMULAKAN PROJEK I

KENALPASTI & PILIH MASALAH I

DEFINISI MASALAH/PUNCA YANG MUNGKIN =|

KUMPUL & ANALISA DATA AWAL —

CADANGAN PENYELESAIAN e

KELULUSAN PIHAK PENGURUSAN I

MELAKSANAKAN PERCUBAAN TINDAKAN PEMBAIKAN ——

MENGUMPULKAN DATA PELAKSANAAN

TINDAKAN PEMBETULAN ==,

ANALISA DATA PELAKSANAAN F,ﬁ

PENGAWALAN KEPUTUSAN -F

PERSEMBAHAN PENGURUSAN u

PEMANTAUAN PIAWAIAN —
It @l MENGUKUR KEJAYAAN PROJEK —

PETUNJUK B PERANCANGAN L4 PELAKSANAAN
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UIP M vENGENALPASTI MASALAH — ‘BRAINSTORMING’ béds)iy)

A

SENARAI MASALAH

PEGAWAI MENGHADIRI LATIHAN TIDAK RELEVAN

DENGAN KEMAHIRAN YANG DIPERLUKAN

PEGAWAI BERTUGAS DI LUAR

TALIAN TELEFON SIBUK, SUKAR BERHUBUNG

DENGAN PEGAWAI
SURAT ATAU BORANG SERING HILANG
SURAT ATAU BORANG LAMBAT SAMPAI

LATIHAN TIDAK DIJALANKAN MENGIKUT TAKWIM

TAHUNAN

TIADA PERSETUJUAN UNTUK MENGHADIRI
LATIHAN DARIPADA KETUA JABATAN

HANIS

ROZI
REDZUAN

HENDRIK
AIN

DIYANA

HANIS

Borang
Kehadiran
Latihan 2009

Aduan Pelanggan 2009

Takwim Latihan dan
Laporan Pelaksanaan
Latihan 2009

Borang Pengesahan
Menghadiri Latihan
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\

% UTAMA | ENGUSH [ | CARI |
KITARAN

BIL SENARAI MASALAH PENCADANG SUMBER RUJUKAN

Borang Penilaian Program

8. | PESERTA TIDAK BERPUASHATI DENGAN | REDZUAN
PENYAMPAIAN PENCERAMAH

eaee——1 e 5/120 ulai 4/120

3/90 0S 2/90

9. MODUL LATIHAN TIDAK MENEPATI ROZI - e

0/30 0/30

TAJ U K ov 11/90 ov 2/90

0/90

10/150 . is 3/150

33/570 & 11/570

10.  PENCERAMAH LATIHAN TIDAK PAKAR NORMAN
DALAM KURSUS YANG DISAMPAIKAN

15/120

11. RUNGUTAN PESERTA BERHUBUNG ZUYATI — m e

i
4/90 g0s

{

{
TEMPAT . 0 : :
{

{

18/90

7/90

8/90 ov 20/90

N
8/150 Dis

5/150

29/570 Jumlah 69/570
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$ UTAMA| ENGLUSH [ | CARI |
%ﬂ;ﬂﬂ @@
BIL | SENARAI MASALAH IPENCADANG | SUMBER RUJUKAN

Aduan Pelanggan 2009
12. KEPUTUSAN PTK LEWAT DIMAKLUMKAN FAZREENA
KEPADA CALON i

Borang Penilaian Program

Bulan

13. PROGRAM MOTIVASI BULANAN DIYANA
TERLALU SINGKAT

Borang Penilaian Keberkesanan
Perkhidmatan Kaunseling

14. BILIK UNTUK SESI KAUNSELING KURANG DIYANA
KONDUSIF
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Senarai masalah Kepentingan Kepentingan
Seksyen Organisasi

Pegawai menghadiri latihan tidak relevan
dengan kemahiran yang diperlukan

Latihan tidak dijalankan mengikut takwim
tahunan

2 | Pegawai bertugas di luar 6.0 5.6 11.6 4 MASALAH
UTAMA YANG
. . x
3 Talian te'zlefon sibuk, sukar berhubung dengan 28 3.4 6.2 DIPILIH 3
pegawai @
4 Dokumen dan surat-surat sering hilang 4.0 2.5 6.5 %
=
5 Surat atau dokumen lambat sampai 2.6 P 4.9 o
S
=3
(7]
QD
@,

Tiada persetujuan untuk menghadiri latihan
daripada ketua jabatan

Peserta tidak berpuashati dengan penyampaian

penceramah
9 | Modul latihan tidak menepati tajuk 1.4 1.4 2.8 SKAJA MARKAH
K PTK | dimaklumkan kepad SANGAT PENTING 7-10
10 eputusan ewat dimaklumkan kepada 5.5 6.2 117 —— —
calon
1 Penceramabh latihan tidak pakar dalam latihan 4.8 a8 9. KRITERIA PENETAPAN SKALA MARKAH

yang disampaikan

Rungutan peserta berhubung tempat PEKELILING KERAJAAN

Program motivasi bulanan terlalu singkat . . . PELAN STRATEGIK UPM

Bilik untuk kaunseling tidak kondusif . . R KEHENDAK MS ISO



EM PEMILIHAN KEPADA 4 MASALAH UTAMA  bés)y)
Ca) UTAMA | ENGLISH [ | CARl

Pegawai menghadiri latihan tidak
1 ) :
relevan dengan kemahiran yang diperlukan

®@

@ Latihan tidak dijalankan mengikut takwim

E Peserta tidak berpuashati dengan
penyampaian penceramah

@ Rungutan peserta berhubung tempat

ﬂ Inovatif Progresif
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e MASALAH 1

PEGAWAI MENGHADIRI LATIHAN TIDAK RELEVAN DENGAN KEMAHIRAN |

YANG DIPERLUKAN

PILIH
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PEGAWAI MENGHADIRI LATIHAN TIDAK RELEVAN DENGAN KEMAHIRAN
YANG DIPERLUKAN

TEKNIK

m m m Borang Kehadiran

Latihan bulan Julai —
Disember 2009

Jumlah Peserta:

570 orang
= =
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N7IZE M

UNIVERSITI

Vv

JUMLAH KES :

Bilangan Kes
PEGAWAI MENGHADIRI LATIHAN TIDAK REL:E > |
DENGAN KEMAHIRAN YANG DIPERLUKA 25/120
SEPANJANG TAHUN 2009 /ﬁS 22/90

/September 20/90
Oktober 9/30

DI SEKITAR UPM November 14/90

TIADA PANDUAN KHUSUS BAGI STAF MEMOHON Disember 27/150

LATIHAN
Jumlah 117/570
TAWAR LATIHAN BERDASARKAN PERMOHONAN

PEGAWAI YANG MENGHADIRI LATIHAN

Sumber : Borang Kehadiran Latihan bulan
Julai-Disember 2009

m Inovatif Progresif
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LATIHAN TIDAK DUALANKAN MENGIKUT
TAKWIM TAHUNAN

TEKNIK

m m m eTakwim Tahunan

2009

eLaporan
Pelaksanaan Latihan
pada bulan Julai -

m m Disember 2009
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LATIHAN TIDAK DIJALANKAN MENGIKUT
TAKWIM TAHUNAN

SEPANJANG TAHUN 2009

URUSETIA

SLDP

PENCERAMAH TIDAK DAPAT MEMENUHI
JADUAL LATIHAN

Jumlah Keseluruhan Latihan
Julai hingga Disember : 36

JADUAL DISUSUN MENGIKUT KESESUAIAN
WAKTU PENCERAMAH

»Sumber : Takwim Tahunan 2009 dan Laporan
Pelaksanaan Latihan pada tahun 2009

m Inovatif Progresif
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PESERTA TIDAK BERPUASHATI DENGAN PENYAMPAIAN
PENCERAMAH

TEKNIK

Borang Penilaian
Program pada bulan
Julai — Disember
2009

E3 g A2
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MASALAH 3

PESERTA TIDAK BERPUASHATI DENGAN PENYAMPAIAN PENCERAMAH

JUMLAH KES :

KAEDAH SW 1H

PESERTA TIDAK BERPUAS HATI DENGAN

PENYAMPAIAN PENCERAMAH ; ;

SEMASA MENGHADIRI LATIHAN 3/90

. /ember 4/90
Oktober 0/30
TEMPAT LATIHAN \ November 11/90
Disember 10/150
Jumlah 33/570

PEGAWAI YANG MENGHADIRI LATIHAN

PENYAMPAIAN PENCERAMAH KURANG MENARIK

PENCERAMAH MENYAMPAIKAN CERAMAH
TIDAK FOKUS KEPADA PERSEKITARAN UNIVERSITI

»Sumber : Borang Penilaian Program pada
bulan Julai - Disember 2009

ﬂ Inovatif Progresif
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“WEC masatan 4

RUNGUTAN PESERTA BERHUBUNG TEMPAT

Borang Penilaian
Program pada bulan
Julai - Disember
2009

Inovatif Progresif
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PETUNJUK

MASALAH 4

RUNGUTAN PESERTA BERHUBUNGTE.  jumviankes:  Joaelialle)

69

KAEDAH SW 1H

What RUNGUTAN PESERTA BERHUBUNG TEMPA
When SEMASA MENGHADIRI LATIHAN
WhO PEGAWAI YANG MENGHADIRI LATIHAN
Where TEMPAT KURSUS
TEMPAT LATIHAN TIDAK SELESA
Why :
o

JULAI I

0GOS
SEPT
OKT
NOV

TEMPAT KURSUS BERGANTUNG KEPADA
How KEKOSONGAN BILIK DI PTJ YANG BERKAITAN

»Sumber : Borang Penilaian Program pada
bulan Julai - Disember 2009

ﬂ Inovatif Progresif
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2B UTAMA | ENGUSH| | cAR
KITARAN
% PD(A @@

JUSTIFIKASI

MASALAH 1

6.2.2 Kompetensi, Latihan dan
Pegawai menghadiri Kesedaran
latihan tidak relevan “Organisasi perlu menentukan
. kompetensi yang diperlukan oleh staf
dengan kemahiran yang melaksanakan kerja yang memberi
yang dlperlukan ’ kesan terhadap kepatuhan produk atau
- perkhidmatan”. :

a Inovatif Progresif
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CRn UTAMA | ENGLISH[ ] CARI |

PD(A
®@

MASALAH KUMPULAN

Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

Bermaksud latihan yang diikuti staf tidak
berkaitan dengan kemahiran yang diperlukan
berdasarkan deskripsi tugas staf berkenaan.

CONTOH

seorang pembantu tadbir yang menjalankan tugas-
tugas pentadbiran mengikuti kursus pembenihan

ikan keli walaupun tidak berkaitan dengan tugas yang
diperlukan.

ﬂ Inovatif Progresif




UPM
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UTAMA | ENGLISH

MATLAMAT KUMPULAN

Memastikan pegawai menghadiri latihan yang relevan
dengan kemahiran yang diperlukan

p Sukacita dimaklumkan bahawa, penetapan sasaran untuk Kumpulan KIK (BEST),
Pejabat Pendaftar atas tajuk Pegawai Menghadiri Latihan Tidak Relevan Dengan
Kemahiran Yang Diperlukan iaitu sebanyak 10% adalah diluluskan.

Sasaran penurunan masalah daripada

20.5% (117/570) kepada 10% pegawai
menghadiri latihan tidak relevan dengan

kemahiran yang diperlukan diluluskan
oleh Pendaftar UPM

ﬂ Inovatif Progresif
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Edar Borang Maklum Balas Keperluan .
. 8 . > ep Staf memohon latihan
Latihan ( 2 hari ) : .
mengikut minat BUKAN
N berdasarkan
Penyelaras PTJ edar borang kepada staf . .
EXX X (4 hari ) kompetensi/kemahiran
_

-~

veoseeee Staf isi borang dan hantar ke Penyelaras
Latihan PTJ ( 10 hari ) : TNA berdasarkan

permohonan staf

Penyelaras Latihan PTJ hantar ke SLDP
) © © 0 0 0000000 O0C0O0CGCO (Zhari)

SLDP membuat analisis TNA
[ B BN BN BN BN BN BN BN BN BN B BN BN BN B BN BN BN BN BN BN N J .
(5 hari)

Sediakan takwim latihan
(2 hari)

{ Laksanakan latihan mengikut takwim
) © © © 0 00000000000 00000000000 OO OO OOO®O®OOSOOO®OO OO

a MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

Inovatif Progresif

kemahiran yang diperlukan.



uPM|

NZEZE ™M IMPLIKAS! JIKA MASALAH T

AN o ™ 4 | |

Pegawai menghadiri latihan tidak relevan
dengan kemahiran yang diperlukan

Vlenjejaskan imej universiti kerana staf gagal
memberi perkhidmatan yang berkualiti

a MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif
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NZZE M

TIADA ANALISIS SISTEMATIK ===
* tiada kepakaran _>

T <= Keliru dengan konsep TNA
* buat secara manual_>

<@=="+ Tidak jelas dengan bidang
tugas setiap peserta

TIADA GARIS,PANDUAN =P
istem _>

* Tidak mahir denga

STAF TIDAK BERBINCANG

DENGAN PENYELIA
<@== - penyelia sibuk
<=+ penyelia bercuti

"

LOKASI LATIHAN ===

« tiada bilik latihan khusus ™9
* tiada pilihan -

PERSEKITARAN

o el

UTAMA | ENGLISH | | CARI |

=== TIADA PROFIL KEMAHIRAN

PENCERAMAH YANG DIMINAT| ===
* kenal baik dengan penceramah _>

* baik dengan penceramah_>

HUBUNGAN DENGAN MAJIKAN ===
« prestasi baik - 4
KEKANGAN MASA ===

« tidalecukup 7 hari

* sibuk s hakiki _»?

IKUT BAJET & KOS >
*Bajet latihan PTJ
tidak mencukupi

BAHAN

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

m DIAGRAM ISHIKAWA 1

UNTUK MEMENUHI 7 HARI LATIHAN
<+=. dasar latihan sektor awam
« *ISOPTJ

<r TOPIK YANG MENARIK
4— * berkait dengan isu semasa

<+ . promosi yang meluas

PEGAWAI
MENGHADIRI
LATIHAN TIDAK
RELEVAN

DENGAN
KEMAHIRAN

YANG
DIPERLUKAN

kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



PEMILIHAN PUNCA MASALAH —

TEKNIK VERIFIKASI

FAKTOR MANUSIA

besin)
UTAVA | ENGLISH [ | CARI

BIL PUNCA

UNTUK MEMENUHI
7 HARI LATIHAN

HURAIAN

HADIR HANYA UNTUK
MENCUKUPKAN 7 HARI

LATIHAN

) TOPIK YANG MENGHADIRI LATIHAN
MENARIK MENGIKUT TAJUK LATIHAN
MEMILIH LATIHAN YANG
PENCERAMAH DIKENDALIKAN OLEH
3 YANG DIMINATI PENCERAMAH YANG
MEMPUNYAI REPUTASI
BAIK

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

PEMERHATIAN/BAHAN BUKTI

PEKELILING BIL 6 TAHUN 2005
MENYATAKAN SEMUA STAF
PERLUMENGIKUTI 7 HARI
LATIHAN SETAHUN

JUMLAH Bil. Peserta
PERMOHONAN o
MENGHADIRI l
LATIHAN

ADALAH SETARA S
BAGI SEMUA

KURSUS YANG
DITAWARKAN

Bulan

BERDASARKAN ANALISIS

PENILAIAN

RELEVAN

TIDAK

RELEVAN X

PENILAIAN PROGRAM
SEMUA PENCERAMAH
MEMPEROLEHI
PENILAIAN YANG
SETARA

TIDAK

RELEVAN x

kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



PEMILIHAN PUNCA MASALAH - begs\ w
A\
TEKNIK VERIFIKASI \'tf
3P
@ Ii[TMAN‘g
%ﬂ;ﬂm @@
FAKTOR MANUSIA
| BIL PUNCA HURAIAN PEMERHATIAN/BAHAN BUKTI PENILAIAN
BERDASARKAN
STATISTIK :
HADIR LATIHAN PERMOHONAN 1 E
4 ';::SAA'\\'GAN MENGIKUT KELAPANGAN | LATIHAN PADA 1§ I N e ;'EDL':\'jAN
MASA STAF BULAN IO
JULAI (SEMESTER BERMULA)
& DISEMBER (CUTI SEMESTER)
STAF YANG BAIK TIADA ADUAN
. ggﬁg:ﬁm DENGAN MAJIKAN PELANGGAN TIDAK
VAJIKAN DISOKONG UNTUK RELEVAN
HADIR LATIHAN.

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



PEMILIHAN PUNCA MASALAH -

TEKNIK VERIFIKASI

FAKTOR PERSEKITARAN

PUNCA

HURAIAN

PEMERHATIAN/BAHAN BUKTI

LOKASI LATIHAN

STAF BERMINAT UNTUK
MENGHADIRI LATIHAN
YANG DIJALANKAN DI
LOKASI YANG MENARIK

POLISI SLDP BERKAITAN KELULU
KURSUS ANJURAN LUAR MESTI> -
BERKAITAN DENGAN BIDANG Tl

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

FAKTOR BAHAN

JRAIAN

PEMERHATIAN/BAHAN BUKTI PENILAIAN

ET TIDAK
INCUKUPI

RM 1.5 JUTA / 6000 STAF = RM
' 250.00 per STAF/SETAHUN ' RELEVAN ‘/

kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



PEMILIHAN PUNCA MASALAH -

FAKTOR KAEDAH

UTAMA| ENGUSH( | cARi

bésky)

BIL PUNCA

TIADA
ANALISIS
SISTEMATIK

TIADA GARIS
PANDUAN

TIADA PROFIL
KEMAHIRAN

HURAIAN

ANALISIS TNA
TIDAK DIJALANKAN
SECARA TERATUR

GARIS PANDUAN MENGIKUTI
LATIHAN BAGI SETIAP SKIM
BELUM DIBANGUNKAN

TIADA PROFIL KEMAHIRAN
UNTUK SETIAP JAWATAN

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

kemahiran yang diperlukan.

PEMERHATIAN/BAHAN BUKTI

BORANG SOAL
SELIDIK KEPERLUAN
LATIHAN

TERLALU RINGKAS

BUKU PROGRAM

PEMBANGUNAN o
PROFESIONAL SO
STAF UPM A&

TELAH _;(,}‘Ld
DIBANGUNKAN il

' FORMAT BORANG
SOAL SELIDIK
KEPERLUAN LATIHAN
TIDAK BERDASARKAN
KEMAHIRAN

PENILAIAN

RELEVAN\/

TIDAK
RELEVAN

RELEVAN /

Inovatif Progresif



PEMILIHAN PUNCA MASALAH -

Vi U O
. besin)
uravA [ ENGusH [ | canl]

FAKTOR KAEDAH

BIL PUNCA HURAIAN PEMERHATIAN/

BAHAN BUKTI PENILAIAN

STAF TIDAK TIADA PERBINCANGAN PERMOHONAN LATIHAN
BERBINCANG ANTARA STAF DAN BOLEH DISOKONG RELEVAN /

DENGAN PENYELIA UNTUK OLEH PEGAWAI
PENYELIA MENGHADIRI LATIHAN ATASAN LAIN

KAEDAH PEMANTAUAN SECARA X
5 TIADA KAEDAH DP:EL“:I?SN:S:I?:INT:)[:::I:I MANUAL BERDASARKAN PEMULANGAN ' TIDAK
PEMANTAUAN BORANG SOAL SELIDIK KEPERLUAN RELEVAN

URUSETIA LATIHAN DARIPADA PTIJ

a MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif
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N7 P

UNTUK MEMENUHI 7 HARI
LATIHAN

<r TOPIK YANG™
4— * berkait dengan isu semasa

<+ . promosi yang meluas

* Tidak mahir denganisistem =)

STAF TIDAK BERBINCANG
DENGAN PENYELIA

ANGAN MASA ===
kup 7 hari - ?
gs hakiki —p

PEGAWAI
MENGHADIRI
LATIHAN TIDAK
RELEVAN

DENGAN
KEMAHIRAN

YANG
DIPERLUKAN

LOKASI LATIHAN
* tiada pilihan

» tiada bilik latihan
khusus

IKUT BAJET & KOS

PERSEKITARAN

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



ANALISIS DATA JAN - FEB 2010
(Borang Soal Selidik Latihan Staf)

200 Responden
Bulan (2010)
Punca Jumlah
Jan Feb
Tiada profil kemahiran 85 92 177
Untuk merr.xenuhl 7 hari 37 40 22
latihan
Tiada analisis sistematik 68 75 143
lkut bajet 9 23 32
Staf tidak berbincang 71 38 59
dengan ketua

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif




UPM|,

Kekerapan

500
450
400
350
300
250

200
150

100

50

Ak

ANALISIS DATA
GAMBAR RAJAH PARETO
Kekerapan Jum. Terkumpul
Punca 5 5
Kekerapan| Peratus Kekerapan |Peratus
2 100 %
Sasaran : , .
P “ T;:iaa:ir;‘:' 177 | 366 177 | 36.6
enurunan 80 %
80 % B Tiada analisis e 29.6 320 66.3
sistematik ) )
Untuk memenuhi 7
hari latihan 72 14.9 392 81.2
Staf tidak
n berbincang dengan 59 12.2 451 93.4
ketua
>
B C D E E Ikut Bajet 32 6.6 483 100
Punca
JUMLAH 483 100
Prinsip 80/20

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

SUMBER : Borang Soal Selidik Latihan Staf Jan — Feb 2010

kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



PUNCA

1. TIADA PROFIL
KEMAHIRAN

2. TIADA
ANALISIS
SISTEMATIK

3. UNTUK
MEMENUHI 7
HARI LATIHAN

_

)

=

ANALISIS PRO DAN KONTRA

CADANGAN
PENYELESAIAN

KEMASKINI BORANG SOAL
SELIDIK KEPERLUAN nd
LATIHAN

BELI SISTEM LATIHAN

YANG SEDIA ADA DI

PASARAN DARIPADA -
PEMBEKAL

MEMBANGUNKAN SPL
BAGI PELAKSANAAN TNA
MENGUNAKAN KAEDAH ->
GAP ANALYSIS SECARA
ONLINE

LANTIK PEGAWAI YANG
MEMPUNYAI KEPAKARAN —
MENJALANKAN TNA

KEBAIKAN

PROSES
PENAMBAHBAIKAN
MUDAH

KAEDAH OPERASI LEBIH
EFISIEN

KOS OPERASI MENURUN
HASIL ANALISIS DAPAT
DIPEROLEHI SEGERA
MESRA ALAM

KOS MEMBANGUNKAN
SISTEM LEBIH MURAH
KOS OPERASI MENURUN
KAEDAH OPERASI LEBIH
EFISIEN

HASIL ANALISIS DAPAT
DIPEROLEHI SEGERA

ADA PEGAWAI
BERKEMAHIRAN

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

kemahiran yang diperlukan.

KELEMAHAN

PENILAIAN
MASA YANG LAMA DIAMBIL

UNTUK DAPATKAN DATA DITOLAK KERANA
ARALISIS SECARA MANUAL @ KAEDAH MANUAL
KEMUNGKINAN BERLAKU KURANG EFISIEN

KESILAPAN ANALISIS

KOS YANG TINGGI UNTUK

BELI SISTEM

KOS TINGGI UNTUK LESEN
SISTEM

KOS YANG TINGGI UNTUK

MODIFY/UPGRADE SISTEM

DITOLAK KERANA
KOS YANG TINGGI

MENGAMBIL MASA DITERIMA

UNTUK

MEMBANGUNKAN KERANA

SISTEM MURAMH, EFISIEN
DAN CEPAT

BERLAKU LEBIHAN TENAGA

KERJA DITOLAK KERANA

KOS EMOLUMEN

MENINGKAT ® KURANG PRAKTIKAL

RISIKO JIKA PEGAWAI
BERHENTI

Inovatif Progresif



UPM

.W VP M PENYELESAIAN MASALAH
Urava| eneusH | cani

| PENYELESAIAN | | JUSTIFIKASI

MEMBANGUNKAN Untuk menambahbaik

pelaksanaan TNA sebelum ini

SISTEM
PENGURUSAN 2 os operasikeria berkurangan
LATIHAN (SPL) - : :

Operasi kerja yang efisien, cepat
dan tepat

E MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



N
PENYELESAIAN MASALAH basiy)

S " UTAMA | ENGUSH| | CAR
KITARAN
% PD(A @@

MASALAH PUNCA PENYELESAIAN

MENGHADIRI KEMAHIRAN
LATIHAN TIDAK —— SISTEM
RELEVAN =% TIADA ANALISIS PENGURUSAN

DENGAN | SISTEMATIK

KEMAHIRAN — | ATIHAN (SPL)

MEMBANGUNKAN

% UNTUK MEMENUHI
DIPERLUKAN

SASARAN PENURUNAN MASALAH DARI 20.5% KerpapA 10%

a MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



UPM

N M BUKTI KELULUSAN

UTAMA | ENGLISH

MAC 2010

m MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



=+ APAKAH
SISTEM PENGURUSAN LATIHAN ¥

-o--0—--@---1
* I\

:—-o-----o-----)

1
1
:
__‘.__...___‘._=

! " Analisis Keperluan Latihan(TNA) berdasarkan PROFIL
? KEMAHIRAN staf, MENGGUNAKAN KAEDAH

: ANALISIS SISTEMATIK bagi tujuan mengenal pasti
+ dan memilih peserta yang sesuai menghadiri

: latihan yang dijalankan

3 langkah secara online

PEGOYYAI PENILAI PERTAMA (PENYELIOI 1. Kenal pasti senarai tugas dan kemahiran (Penyelia)

2. Analisis Jurang Kemahiran ‘Gap Analysis’ (Penyelia)
3. Pemilihan latihan berdasarkan TNA (SLDP)

m MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

Inovatif Progresif

kemahiran yang diperlukan.



PELAN TINDAKAN TERHADAP CADANGAN

%ﬂm @@

LANGKAH DAPATKAN KEPERLUAN

) SLDP ARIF TENTANG PROSES
% PENGGUNA DARI SLDP o KERJA
. KEPERLUAN S PROGRAMMER ® PROGRAMMER TIDAK TAHU PROSES KERJA
) PENGGUNA . MENYEDIAKAN KEPERLUAN
. DAPATKAN CADANGAN ® SUKAR MENDAPATKAN KOMITMEN
&
CADANGAN X DARIPT]
S [ ® SESUAI UNTUK PEMBANGUNAN ADHOC
MEMBANGUNKAN i )
PEMILIHAN - )
SISTEM PENGURUSAN — = ol s AGILE 0 LEBIH MENJIMATKAN MASA
LATIHAN M 2
- > erTa MEMAKAN MASA YANG LAMA

PHP DAN MYSQL KOS PEMBELIAN LESEN YANG TINGGI

L. PEMBANGUNAN PROSES PENYELENGGARAAN YANG RUMIT

SISTEM ; VISUAL BASIC DAN MS SQL

€
: ‘ O
€
Vg

ﬂ MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

S ISP DAN ORACLE KOS MINIMUM DAN ADA KEPAKARAN

Inovatif Progresif

kemahiran yang diperlukan.



CADANGAN

MEMBANGUNKAN

SISTEM PENGURUSAN ==
LATIHAN

| N

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

UTAMA | ENGLISH | | CARI |

TINDAKAN
LANGKAH KUMPULAN
KEPERLUAN s DAPATKAN KEPERLUAN (’ V%
PENGGUNA ~ PENGGUNA DARISLDP
PEMILIHAN AGILE (’ -~ |
METODOLOGI => - H. N Pusat
[\l fﬂ Pembangunan
%" Maklumat dan
> UM% Komunikasi
| ' (iDEC)
PEMEQ’:S;NAN > JSP DAN ORACLE " | - UPM

Inovatif Progresif

kemahiran yang diperlukan.



UPM

NZEZE ™ CARTA PERBATUAN PEMBANGUNAN PROJEK bés)

E A F RSP . R F

AKTIVITI I

Pemilihan Kepakaran

Keperluan Pengguna

Pemilihan Metodologi

Pembangunan Sistem

Ujian Penerimaan
Pengguna

Penambahbaikan

Latihan Kepada
Penyelia

PETUNJUK | PERANCANGAN ¥ PELAKSANAAN

m MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



UPM|

NZAYE™  HURAIAN PENYELESAIAN MASALAH ~ bés

[ T |

UTAMA | ENGLISH | -

Inovatif Progresif




ESAIAN MASALAH b&s

FARY - 3

UTAMA | ENGLISH | | caRl |

MASALAH : Pegawai menghadm Iatlhan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif



PENYELESAIAN MASALAH bashy)

UTAMA | ENGLISH | | CARI |

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



PENYELESAIAN MASALAH bashy)

UTAMA | ENGLISH | | CARI |

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



PENYELESAIAN MASALAH bashy)

UTAMA | ENGLISH | | CARI |

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



PENYELESAIAN MASALAH bashy)

UTAMA | ENGLISH | | CARI |

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



upMm|

NZZE M %
| UTAMA | ENGLISH :@

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran vang diperlukan.



HURAIAN PENYELESAIAN MASALAH

UTAMA | ENGLISH | | CARI |

WHEN

BANGUNAN PROJEK

How ENGAN MEMBANGUNKAN SPL

R 0
HOW W

RM2600) x 3 BULAN X 2

MUCH W

ﬂ MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran vang diperlukan.

e

Inovatif Progresif
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N7

Edar Borang Maklum Balas Keperluan Latihan . Makluman pengisian TNA kepada
PALE] Penyelia melalui emel dan Buletin Putra

(1 hari)
PTJ edar borang kepada sta -
4 hari

i i .
((v] 10 hari

5

—

(Online)

SELEPAS

~-

SLDP membuat analisis TNA PTJ daripada
sistem dan sediakan takwim (1 hari)

<

SEBELUM

Sediakan takwim latihan (2 hari)

laksanakan latihan mengikut takwim

m MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



KAEDAH LAMA KAEDAH BARU

Borang Soal Selidik Keperluan Latihan http:// www.e-latihan.upm.edu.my

BORANG SOAL SELIDIK KEPERLUAN LATIHAN

SISTEM PENGURUSAN LATIHAN
PEJABAT PENDAFTAR, UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

15 57
Urhversit iyws
pirirry
ID Pengguna

Katalaluan




UPM|

N7

Masukan ID dan katalaluan

4

—~

Carian Pekerja

4

T

Kemaskini profil tugas individu oleh Penyelia

-

=

Pengisian Senarai Tugas dan Kemahiran Staf oleh Penyelia

-

TS

Input Matrik Analisis Keperluan Staf Oleh Penyelia

4

—~

Pemilihan latihan berdasarkan Matrik Analisis

-

T

Klik menu Keluar

4

—~

<D

m MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

Inovatif Progresif

kemahiran yang diperlukan.



KAEDAH LAMA

w7 0G0
\7 e

SISTEM PENGURUSAN LATIHAN
PEJABAT PENDAFTAR, UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

ID Pengguna : b

Katalaluan . ololelelefe




(T[F[7] SISTEM PENGURUSAN LATIHAN
=~ PEJABAT PENDAFTAR, UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

FRS)iE BENRARY
./12:16:16  Isnin,Okt 18 2010
£.A03365 [ Penyelaras PT1 ] [

Valiine 1
=1 Profal Tugas Indwidu
O)ROFA[L TUGAS INDIVIDU » Peqgawai Perilal Pertama

[ ) Pegawai Penilai Pertama
) Keterangan Tugas
®LTNA Individu G No.Staf : NAS690
® (I Pemihan Kursus mt"“wm INo-. o306 18-11-5247
# (L Pengumpuan Rekod Lathan Nama : HENDRIK MULYADY BIN SAMIAN
#1Bantuan Jawatan  PEVBANTU TADBIR (PERKERANIAN/OPERASI) (N17 )
Pusat Tanggungjawab (PTJ) : UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
Jabatan . PEJABAT PENDAFTAR
Daftar Se bagal
% pogo

AO3365 NORMAN AZLAN  PEGAWAI TADBIR 01/08/2010 31/12/2010
BIN OSMAN

(ENCKK)




EHE profail Tugas Individu

“{ ) Pegawai Penilai Pertama

) PROFAIL TUGAS INDIVIDU  Keterangan Tugss

“{Keterangan Tugas
+ L TNA Individu G Nostaf : NAS690
*+ L Pemilihan Kursus No. Kad Pengenalan / No, Passport i 880618-11-5247
I Pengumpulan Rekod Latihan Nama : HENDRIK MULYADY BIN SAMIAN
#1 Bantuan Jawatan i PEMBANTL TADEIR (PERKERANIAN/OPERASI) (N17 )
Pusat Tanggungjawab (PTJ) 1 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
Jabatan i PEJABAT PENDAFTAR
Pilih kategori
tugas
Tahun : 2010
Kategori : (PENTADBIRAN v
Filik
KEWANGAN
O BERTANGGU PENGKHUSUSAN  [AM PENYEDIAAN KEMASKINI LAMAN WEE
] memproses PEMBANGUNAN ey srap
AKADEMIK
O MENYEDIAK
O MENYEDIAKAN LAPORAN DAN KERTAS KER)A
Pilih d an O MEMEANTL) PENTADBIRAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN
tan d a O MENGAWAL DOKUMEN SISTEM PENGURUSAN KUALITI
d O MENGURUS DAN MENYELIA KAUNTER
pada 0 MENGURUS LRUSAN MESYUARAT, SEMINAR, BENGKEL, KURSUS
tu gas O MEMANTAL PENGGUNAAN KEMUDAHAN DAN PERALATAN
URUSETIA LATIHAN/KURSUS
yang g
. O URUSETIA DALAM PELAKSANAAN AKTIVITI SISTEM PENGURUSAN KUALITI (SPK)
b e rka itan [ MEMBANTL DLM, URUSAN PENGELUARAN DAN REKOD STOK BARANG SERTA PERALATAN
URUSAN SURAT-MENYURAT
[ URUISAN MENJAWAE DAN MEMANGGIL TELEFON
O PERKHIDMATAN KAUNTER

Perhatian : Senarai tidak termasuk Keterangan Tugas yang telah dipilih

[ Simpan ]

[ Batal l



Gy Mo. Staf : NA5690
Mo. Kad Pengenalan [ No. Passport 1 B80616-11-5247

Nama : HENDRIK MULYADY BIN SAMIAN
Jawatan : PEMBANTU TADBIR (PERKERANIAN/OPERASI) (N17 )
Pusat Tanggungjawab (PTJ) : UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Pilih dan tanda pada kemahiran

yvang diperlukan bagi tugas tersebut

Tahun : 2010
Keteranga : MEMBANTU LRLISAN PENTADEIRAN

: |PENTADBIRAN v

Kategori

PROSEDUR DN PERATURAN KEWANGAN
PENGURLSAN STOR

PEMGURLISAN ASET DvAN INVENTORI
SISTEM PENGURLISAN KUALITI
KEMAHIRAN BAHASA INGGERIS

v Punca 1 ¢ TIADA PROFEIL

KEMAHIRAN KOMUNIKASI
o KEMAHIRAN
KERJA BERPASUKAN

PENGURLISAN FAIL DAN REKCD
KEMAHIRAN ICT

URLISAMN SURAT-MENYURAT
Perhatian : Senarai tidak kermasuk Kemahiran yang telah dipiih

OO0 00O 0O

I Simpan ] [ Batal ]




m
N SISTEM PENGURUSAN LATIHAN
»1 \7 -Ell]@ PEJABAT PENDAFTAR, UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Current l evel (CI)

Important To Job (ITJ)

Konantinoan Rarlraitan Tiiaac

Training Priority (\'°)

. N7
Keutamaan Latihan )

Masukkan maklumat pada ruang
berkenaan

KEPEMIMPINAN

KEMAHIRAN ICT

Perhatian : Hanya Matrk Analisis yang kengkap sahaja akan dsimpan

| Simpan




(T[A[7] SISTEM PENGURUSAN LATIHAN
smmronurs  PEJABAT PENDAFTAR, UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

) 12:49:01 | Isnin,Okt 18 2010

8 A03365 [ Penyelaras PT] ] [ Keluar ]

L Prafil Tugas Individu
B (1 TNA Indivic @ PEMILIHAN KURSUS P Pemilihan Kursus Individu P Tambah Kursus

B Pemilihan Kursus

“[Pemiian Kursus Indvidu -~ 3 g, staf  NAS600
 (Pengumpuan Rekod Lathan No. Kad Pengenalan [ No. Passport  + 880618-11-5247
# L Bantuan Nana + HENDRIK MULYADY BIN SAMIAN
Jawatan . PEMBANTL TADEIR (PERKERANIAN/OPERASL) (N17 )
Pusat Tanggungjamab (PT3) ¢ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
Jabatan { PEJABAT PENDAFTAR

Pilih dan tanda pada latihan yang

diperlukan bagi kemahiran
tersebut

PNU1205 ENGLISH FOR COMMUNICATION ASAS PENERAPAN
vl PHU2218 KEMAHIRAN KOMUNIKAST UNTUK EKSEKUTIF PERTENGAHAR PENERAPAN
H PAU3201 PENGUICAPAR AWAM LANIUTAN 1 PENERAPAN
H PHUZ301 PERUMNDINGAN BERKESAN PERTENGAHAN PEMBANGUNAN

Perhatian : Senarai tidak termasuk Kursus yang telah dipilih

[ Simpan ] [ Batal ]




' [!]ﬂm SISTEM PENGURUSAN LATIHAN
f e PEJABATPENDAFTAR, UNIVERSITIPUTRA MALAYSIA

Punca 3 3§ UNTUIK
MEMENUHII'Z HARI

1

LATIHAN

NA5690
HENDRIK MULYADY BIN SAMIAN

NAS798
RIDZUAMN BIN MAD HASHIM

NA5769
KASMANI BINTI RAMLI

NA5825
MOHAMMAD HAFLAT BIN SHAFIE

PEMBANTU TADBIR

(PERKERANIAN/OPERAST)

PEMOLONG PEGAWVAL SAINS

FEMBANTU PERPUSTAKAAN

FEMBANTU AM PEJABAT

N17

C27

517

N1

PEJABAT PENDAFTAR

JABATAMN BIOLOGI SEL DAM
MOLEKLUL

FAKULTI BIOTEKMOLOGI DAM SAINS
BIOMOLEKUL

FERFUSTAKAAN SULTAN ABDUL
SAMAD

FEJABAT DEKAN FAKULTI
FERUBATAN DAN SAINS KESIHATAMN
FAKULTI PERUBATAMN DAMN SAINS
KESIHAT AN



BUKTI PENYERAGAMAN

UTAMA | ENGLISH

KITARAN

% PR

EJABAT PENDAFTAR

Rujukan Kami = UPN/PEND 4.5.9.6

Tarikh 7 Mei 2010

SEPERTI DI LAMPIRAN

-LatihgHsg
dan bag

dipersetupu
PT) ini akan

5 — 20 orang)
an THA Klinik e-Latihan
d PPP) dan staf d 5 seliaan PP
i twjuan membantu “key in" maklumat (Pembanty Jr,
) UNIVERSITI PUTRA
MALAYSIA
astik i 43400 UPM SERDANG
A yang akan dialankan SELANGOR DARUL EHSAN

EORT

fima kasih,
"BERILMU, BERBAKTI

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
KAMPUS BINTULU

JALAN NYABAU PETI SURAT 396
97008 BINTULU

SARAWAK

njalankan tugas,

(SITI ROZAMA BINTI SUPLAM)

unan Sumk

00 UPR Serdan ngor Darul Ehsan,
admen.upn

Inovatif Progresif




UPM

UlP m KAEDAH PENGUMPULAN DATA SELE}
'ﬂ B PENYELESAIAN

v @g UTAMA | ENGLISH
KITARAN

PD(A
'b‘bn ol

| SEKSYEM LATIHAM DALAM PERKHIDMATAM
b’ mmm PEMABAT PEMDAFTAR

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 UPM SERDANG

BORANG 0L SELIDIK LATIHAN STAF

Tempoh Perkhidmeatan

Jantina

SILA TANDAKAN ¥ YANG BERKAITAN

Adakah anda T!';\'_t Kursus am o-=ra rean w

menjalankan tugas-tugas seharian?

Ya

Tujuan Soal Selidik:

® Bagi memastikan latihan yang
. . . . Jika jawapan anda disoalan 1 “tidak”, sila tandakan kenyataan yang berkartan:

dihadiri relevan dengan

kemahiran Syl MENSNEIIn KUrsus in tanpa berban ng tEriEdin danuiu JEnSEn K=tua SErnubung SEngan

kan profil kemahiran yang telah ditetapkan;:

iiiiiii SStTi‘t iTTiSti Siiii‘ttiiii

m Inovatif Progresif



P,
E(?;6Iil:l;ml.}i‘%

PD(A
%@7@ &

ANALISIS DATA JUN - JULAI 2010
(Borang Soal Selidik Latihan Staf)

m
N
2
>
2

dengan ketua

Bulan
Punca Jumlah
Jun Julai
Tiada profil kemahiran 20 29 49
Untuk memenuhl 7 hari g 13 21
latihan
Tiada analisis sistematik 11 12 23
lkut bajet p ! 13 37
Staf tidak berbincang 17 13 30

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



uTAMA | ENGLISH

Kekerapan ANALISIS PARETO
) Kekerapan Jum. Terkumpul
500 ==
R B PUNCA | rapan | eratus |5 Kekerapan |, %,
Penurunan Tlada profll 49 10.1 | 49 | 101
400 = kemahiran * :
350 = 67% E Ikut Bajet 37 7.7 86 17.8
300 = Staf tidak
: berbincang dengan 30 6.2 116 24.0
250 = ketua
. e10 | B | Tiadaanalisis 23 48 | 139 | 28.8
° : sistematik
150 == . E
Untuk memenuhi 7
100 = ® n hari latihan 21 4.3 160 33.1
50
L — JUMLAH 160 | 33.1

A E C B D Sumber: Borang Soal Selidik Latihan Staf pada Jun dan Julai
Punca 2010

m Inovatif Progresif



DAN SELEPAS PENYELESAIAN

uTAMA | ENGLISH

Kekerapan

GO0 mmesssssssssnssssaasansnnnsanasaannsnnnnannnannnnnnnnnnnnnnnn gl .'1 0.% ........ 500 m. . ... o .u........................._: .....
450 == o

400 == ) | “ Penurunan

o
350 == 0 h 67A
300 ==

250 ==

200 ==

150

100

50

Punca

ﬂ Inovatif Progresif



PERBANDINGAN PENURUNAN MASALAH SEBELUM

e N
\\b <g)s l‘..r\
& SELEPAS PENYELESAIAN N

Cam” UTAMA | ENGUSH [ | cARl |
G
PERATUSAN SASARAN PENCAPAIAN
MASALAH PENURUNAN | PENURUNAX
20.5% 10%

(117/570 staf) T\D A\( .,
AN \an Julai 2010
SASAR™ ol

NURUNAN MASALAH

DARI 20.5% KEPADA 17.6%

FR FR =g gy "1™ A= LIS\ —Ihb?arif Progresif



TINDAKAN PEMBETULAN :
MENGENAL PASTI MASALAH

25,

B
ééﬁm:m%

PA
'%n ©

SESI
PERBINCANGAN

m Inovatif Progresif



UTAMA | ENGLISH

MASALAH:
PENGGUNAAN SPL OLEH PENYELIA
TIDAK MENYELURUH

Jumlah TNA § Jumlah TNA
Diisi Oleh Diisi Oleh

Jumlah Staf| yang telah § yang Belum

Penyelia Penyelia

4345 | 2720 | 1605 |

Sumber : Statistik Pengisian TNA daripada SPL
Bulan Julai 2010

E Inovatif Progresif




| MANA MASALAH DIKESAN b&s)iy)

RARLVFY AN =N R VA i ‘.ll

POCA &
® SISTEM PENGURUSAN LATIHAN
PEJABAT PENDAFTAR, UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

o 15:18:58 Khamis,Feb 17 2011

2. ADMIN [ Administrator] [ Keluar |

il LaPoRAN P Statistk

' Penyelia tidak menggunakan SPL

Tahun : [2010
(*) - Staf TIDAK termasuk Klas Khidmat D (PENDIDIKAN) , Cuti Belajar, Cuti Separuh Gaji, Cuti Tanpa Gaji, Cuti Subspeciality & Cuti Sabatikal.

(s} Jumlah Staf THA Lengkap THA Tidak Lengkap
Aktif *

Keterangan ~ Kemahiran  Matrik Analisis  Pemilihan JumlahLengkap  Peratus (%)
Tugas Kursus Keseluruhan

‘ |

P
=
it

71

Senarai nama peserta latihan yang
dijana oleh SPL terhad

e teceeeceeceeeseeseesd SLDP membuka permohonan pada H
staf lain

Staf memohon kursus mengikut

) © © 0 000000000000 000000000 000000000000 00 0 0 0 00 minat

a MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



UPM

F ulP ANALISIS PUNCA MASALAH :
ﬂ S TINDAKAN PEMBETULAN
S m@%’b UTAMA | ENGLISH [ | CARI |
& PD(A
Kekangan masa di\ Salgh komgnikasi Penyelia'mas.ih
. (miscommunication) belum dilantik
kalangan Penyelia
0,1) (3,2) (0,1)
’ \ i \;_

Arahan oleh
SINSERICELGEERS
(2,3)

=
Penyelia tidak

maklum tentang

pengisian profil

Menyeluruh

=

Penyelia tidak u

(2,2)
mempunyai — N .
maklumat staf seliaan \
(1,1) <
Ve ‘Masalah kekurangan
= =~ komputer
Sistem tidak mesra Maklumat dalam Masalah pelayan (1,1)
pengguna sistem tidak lengkap (server)
(1,1) (1,1) (0,2)

RAJAH HUBUNG KAIT

m MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

kemahiran yang diperlukan. I novati f P ro g resi f



™M ANALISIS PUNCA MASALAH : bE )
e TINDAKAN PEMBETULAN ST

& UTAMA | ENGLISH [ | CARI |
%':ﬂm o
©
| BIL | TAJUK | MASUK IKELUAR | CATATAN
1 KEKANGAN MASA DIKALANGAN PENYELIA @) 1 TIDAK KRITIKAL
2 ARAHAN OLEH URUSETIA TIDAK JELAS 2 3 TIDAK KRITIKAL
3 SALAH KOMUNIKASI (|V||SCO|V||V|UN|CAT|ON) 3 2 TIDAK KRITIKAL
il PENYELIA MASIH BELUM DILANTIK 0 1 TIDAK KRITIKAL

6 PENYELIA TIDAK DIMAKLUMKAN TENTANG 5 5 TIDAK KRITIKAL

PENGISIAN PROFIL
7 KEKURANGAN KOMPUTER 1 1 TIDAK KRITIKAL
8 MASALAH PELAYAN (SERVER DOWN) 0 2 TIDAK KRITIKAL
1 1
1 1

9 MAKLUMAT DALAM SISTEM TIDAK LENGKAP TIDAK KRITIKAL
10 | SISTEM TIDAK MESRA PENGGUNA TIDAK KRITIKAL

11 :IIEEII_\:XEAI;\IIA TIDAK MEMPUNYAI MAKLUMAT STAF 1 1 TIDAK KRITIKAL

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



ANALISIS PRO DAN KONTRA

CADANGAN
PENYELESAIAN

- LAKSANA 'ROAD SHOW'

KE PTJ
P
PUNCA
EDAR MANUAL YANG
- > DICETAK KEPADA SEMUA
PENYELIA TIDAK PENYELIA
FAHAM CARA
MENGISI
MAKLUMAT DI

DALAM SISTEM - <

> MUAT NAIK MANUAL KE

DALAM SPL

LATIH PENYELARAS
LATIHAN PTJ UNTUK BERI
LATIHAN PADA PENYELIA

-

KEBAIKAN

DAPAT BERSEMUKA
DENGAN
PENYELIA

SEMUA PENYELIA AKAN
MENDAPAT SATU
SALINAN MANUAL

MANUAL BOLEH TERUS
DIRUJUK MELALUI
SISTEM

JIMAT/TIADA KOS
PERUBAHAN PADA
MANUAL BOLEH DI MUAT
NAIK TERUS KEPADA
SISTEM

MESRA ALAM

PENYELARAS
MEMPUNYAI
KEUPAYAAN UNTUK
MELATIH PENYELIA DI
PTJ

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

SRS

KELEMAHAN PENILAIAN
MEMERLUKAN MASA YANG LAMA (40 HARI DITOLAK
BEKERJA) KERANA
KOS “ROAD SHOW” YANG TINGGI
(RM10x2000 STAF) KURANG
KEMUNGKINAN PENYELIA TIDAK HADIR PRAKTIKAL
KOS TINGGI (RM2X2000) DITOLAK

KEMUNGKINAN MANUAL HILANG
EDARAN TIDAK SAMPAI KE RANA KOS
MANUAL TERPAKSA DIEDARKAN SEMULA TERLALU

APABILA ADA PERUBAHAN PADA SISTEM
TIDAK MESRA ALAM TINGGI

TIADA 'HARD COPY*

& | DITERIMA

PENYELARAS PERLU DILATIH DARI DITOLAK
SEMASA KE SEMASA APABILA ADA KERANA
PERUBAHAN PADA SISTEM ATAU

PETUKARAN PENYELARAS @ TIDAK

KEMUNGKINAN ADA PENYELARAS EFISIEN
TIDAK HADIR LATIHAN

Inovatif Progresif



(MANUAL PENGGUNA-TNA] B =S = el AWy Fut )

MANUAL PENGGUNA
SISTEM. FENGURUSAN LATIHAN
(Training Need Analysis)

1.0 rendghuluan

Monual @l SES0, NENSIFNILIN ISSETS IBiRRinS] ISISSES RROSaNIRen SEIem
PE0@LIYSR0. LGNSR0, B2a! PROVERXSE. PTY-

Tergoeat Naa (3L.meay! YIgma vong el JISNgsapsan e Penyeiangs PTY gty
i M2yl Prafel Tuass naiay,

uj Liggyl THA nghigy

i) MSSy! PEENSn, KYEKE

SEISM PEOEKIYAR0 LONS0. BRISD SISSRSl 08Iyl URL hitp:/ felatihan.upm.edu.my
302 @UOSSE0. B2Igyer WeD Mozilo Firefox Dog MSNAsISEsa0 (SIS oora.




(& m =1u DATA MASALAH SELEPAS TINDAKAN 1
P M YV AL IVl I SsI=re=r=p vJUs R RE APPSRV 2 {
.ﬂ} ’ UNIVERSITI PUTEESVIEIRE i) @ \e)s

PEMBETULAN

UTAMA | ENGLISH | | caRl |

MASALAH PENGGUNAAN SPL OLEH PENYELIA TIDAK
MENYELURUH BERIAYA DISELESAIKAN

7.4%

Jumlah staf yang TNAnya telah
= diisi oleh Penyelia
m Jumlah staf yang TNAnya belum diisi

oleh Penyelia

Jumlah TNA | Jumlah TNA

Perkara Jumlah | yang telah yang Belum
Staf Diisi Oleh Diisi Oleh
Penyelia Penyelia

SPL Bulan September 2010

[*Sumber : Statistik Pengisian TNA daripada ]

m Inovatif Progresif



DATA

‘(ﬂ
m
|-
I|'|'|

PA

LV

Tl

ANALISIS DATA OGOS — SEPTEMBER 2010
(Borang Soal Selidik Latihan Staf)

>
=

AKAN PEM

[
M
¥C
-

T

Bulan
Punca Jumlah
Ogos September
Tiada profil kemahiran p 0 p
Untuk memenuhl 7 hari 20 12 37
latihan
Tiada analisis sistematik p 1 3
lkut bajet 15 10 25
Staf tidak berbincang g ) 10
dengan ketua

ﬂ Inovatif Progresif

AN bésliy)



UPM|

\

S
EITARAN

%m

IVERSITI

UNIVERSITI PUTEEITIIRG oIy

®@

Kekerapan

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

Penurunan
85%

PUNCA Kekerapan Jum. Terkumpul
2 2
Kekerapan | Peratus Kekerapan| Peratus
Untuk
. memenuhi 7 32 6.6 32 6.6
hari latihan
E Ikut Bajet 25 5.2 57 11.8
Staf tidak
berbincang 10 2.1 67 13.9
dengan ketua
g | Tiadaanalisis 3 0.6 70 14.5
sistematik
n Tiada profil ) 0.4 72 14.9
kemahiran
JUMLAH 72 14.9

Sumber: Borang Soal Selidik Latihan Staf pada bulan Ogos

dan September 2010

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif




“’“ﬁrf UlP v PARETO PERBANDINGAN SELEPAS
N7 == TINDAKAN PEMBETULAN

0 v [P
¢ mm:%
% P 5
SEBELUM w SELEPAS TINDAKAN
PENYELESAIAN PENYELESAIAN PEMBETULAN
Kekerapan Kekerapan Kekerapan

A
100 %
00 D 019%% o
o P E 450 mmg E

| 0 Penurunan : » :

~ : Penurunan
|1 /80% - e |
| /80% 85%

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



N=Hulp ™M PERBANDINGAN MASALAH SEBELUM & b
.WF R SELEPAS TINDAKAN PEMBETULAN bQ{S’l-T\

i @% UTAMA | ENGLISH
KITARAN

%,:Dm @ |
w \PU—NCA PENYELEls:AE\:\,::E%TATI\lINDAKAN

TIADA PROFIL
PEGAWAI KEMAHIRAN = BANGUNKAN SPL
MENGHADIRI MEMUAT NAIK

LATIHAN TID UAL SPL KE
RELEVAN R&= AM SISTEM

KEMAHIR \
\ ASALAH: 4.8%]

SUMBER: BORANG SOAL SELIDIK
KEPERLUAN LATIHAN OGOS -
SEPTEMBER 2010

PENURUNAN 85% PUNCA MASALAH MENYEBABKAN
PENURUNAN MASALAH DARI 20.5% Kes KepADA 4.8% KES

m MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



UPM

o~
NZESE™ BUKTI PEMERHATIAN DAN PEMANTAUAN  bésiiy)

UTAMA | ENGLISH

&

UJIAN PENERIMAAN PENGGUNA

Kaedah Pemerhatian Yang Dibuat

-

20 Panambahan Rekod Latinan Star

I0 Ujian amoe_Leiran
Oigfaktit Ujlan Mampanarican Panyelaras FT. merstodianmangingut d313 laihan St
Janla Ujian Funge | SubModul | Tamish R Latnan
Pra-syarattartakiuk kspada | |0 Panyelaras PTJ tean dafarcan d dalam sistem in

Ujian Tarparingl
He. Langkah Ujian Kaputusan Yang Cijangkakan Liiazan Lulus'zagal
1 ¥ pada many Péﬂﬂll'l‘plllal'l Satuan Sirin Tamban Rekod
Rekod Latian =>Tamban Rekod | Latihan dgaparsan Tefah digkeanztan L
Latian

7 | ¥ pada wrogis Anjuran Sanard FTJ UP dpaparan umi i
47 1 Tk dlaEanaEn

Saiiranya LAIN-LAIN ATiran
dpin, madan Jika Lain-dain

m——— PEGAWAI TEKNOLOGI MAKLUMAT

3| Tapnaywan pai madn Jka | NamaPagany dganaran 4 ]
Lain-tain {&njuran Luar). madan yan] baratan Teiah diakeanzean

L | o aE dropis Kategon Drogis! Janis AKIVIT Daruoan

L e Kdegon Ly | TR R N "4 Pusat Pembangunan
Maklumat dan
Komunikasi (iDEC)
UPM

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan A -
ﬂ kemahiran yang diperlukan. I'n ovati f Pr o g resi f



uPM| oo

N7 BUKTI PENGUJIAN BERKALA

UTAMA | ENGLISH

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

PEJABAT PENDAFTAR

STATUS PERANCANGAN DAN PENYELENGGARAAN APLIKASI DAN PENGKALAN DATA
RANCANGAN PENYELENGGARAAN BAGI TAHUN....>S1o

Ogos September
Narma Aplikasi/

Disember
Pengkalan Data

L i 4 1 2 3 “ S ? 2 3 4 1 2 3 4
& i g 1 T 1 1 T

b ‘S

s ) rdet ol - afa el ~ - a =4 " | | 4 | »

| o VR | \:,..{.v -||\ ad w3 219 .L,, 2li0 q;,, s 2% e ',"‘f“l' ._\:‘“ ).1" >th
R WS T 7 ‘o | BN { ] | ' | | | |
Foi 2 e ¥ )35 al ks e iz finavfas] W efu 3fu _"}u st

e & - Rdas a 5 A = J ] 4 lictal-1 5 | | !

SO I R R E BT L S AP IES (VT PRI |5 EVN o S eju | Bfe >Juaahy
Pty ool 2 5 - B Py I |
f e e "y ».-Yi (¥ 2xf3 »]q|u l!t w9 2503 >l qlio| Fhe aviie wim Ly v3he >ufi 2 H
s, Vo= ol s TR al 1u|s |i|°. e | Vo belotolom lidasied | - | P |
Kooty By )3 > R/ &) ? 5P > Jor Alas eofimlay s s hu |y3)u o) o

Pengujian dari bulan
Ogos hingga November
2010

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan A -
ﬂ kemahiran yang diperlukan. I'n ovati f Pr o g resi f



UPM

AUIP M N
\Wﬁ —= ' PERSEMBAHAN KEPADA PIHAK PENGURUSAN Kst)\ﬂ
UTAMA | ENGUSH( | CARI

[ 21 SEPTEMBER 2010 ]

ﬂ MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan
kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif



UPM

N7 = BUKTI PENYERAGAMAN

UTAMA | ENGLISH

30 SEPTEMBER 2010

Manual Pengguna SPL adalah seperti
lampiran dan boleh juga dimuat turun
di URL
http://www. elatihan.upm.edu.my

m Inovatif Progresif



vrm| oo

O UTAMA | ENGLISH

kimaray @

PD(A 4
%%

PROSEDUR PENGURUSAN LATIHAN
UNIVERSTI PUTRA MALAYSIA

PROSES TERPERING

Jindakan

Sediakan takwwm latthan staf UPM

7.2.1 Maklumian kepada PLUS(PT)) umtuk

atthan dan keperivan Bthan staf dalam]szsist

N7 P BUKTI PENYERAGAMAN

Halamer 4,13

No. Semakan: 00

PROSEDUR
PENGURUSAN
LATIHAN STAF




l SINGKATAN
I LATAR BELAKANG
l PROJEK KIK

l MAKLUMBALAS
I KESAN INOVASI
I FAEDAH
; :; Bri"ia nt ..........................
LIMITASI KUMPULAN .
\‘/ Exce"ent ......................
PERANCANGAN MASA HADAPAN - "
| | & 5ystem atic ---eeeeeeeees
I PROJEK AKAN DATANG B Tech nO|Ogy ___________ K

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif !l\/'

kemahiran yang diperlukan.



UTAMA | ENGLISH | | CARI |

. !
\\‘“" Syabas! Sangat relevan dengan keperluan pelaksanaan Matlamat ke-6 Pelan
S Strategik UPM dan Dasar Latihan Sumber Manusia Sektod Awam

4

Saya berpendapat Sistem Pengurusan Latihan telah
dibangunkan secara bersepadu dan lengkap
supaya semua staf UPM dapat menggunakan satu TN: KL dams BIN TAMS IR

E TA '

PRES!DE.NHP
sistem untuk tujuan perekodan data latihan. | PENTASBSQ UAN

" Staf tidak lagi pergi latihan mengikut latihan yang diminati atau sekadar suka-
: suka, tetapi berdasarkan profil dan kompetensi yang telah ditetapkan dan
yang telah dikenalpasti melalui penilaian berterusan oleh Ketua Jabatan |

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif
kemahiran yang diperlukan.



NNNNNNNNN .
tn

® HASIL LAWATAN:
Pendekatan TNA yang

komprehensif, cepat
dan tepat

HASIL LAWATAN:
Relevan dengan konsep
asas TNA iaitu
berdasarkan
kompetensi

m MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran yang diperlukan.
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\

UPm PENANDA ARAS DENGAN IPTA b))
= UTAMA|ENGUSH [ | cArl |

7

Hasil soal selidik telah membuktikan bahawa UPM mempunyai SPL
yang unik di mana Analisis TNA dijalankan menggunakan
pendekatan secaraonline.

n MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran yang diperlukan.



"""’Céﬁiﬁed trainer from The Chartered Institute of
Personnel Development UK

“UPM’s initiative in introducing Quantitative Methods to
determine Training Needs Analysis at Organisational Level,

Job Level and Job Holder is a stride ahead of

others. the concept and methodology is in line David

McClelland’s Competency Management Model. This will
certainly create a ‘Roadmap’ for organisational excellence
through people, paving way to realise the knowledge bas§d
workforce.

a MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g
kemahiran yang diperlukan

esif




l SINGKATAN
I LATAR BELAKANG
l PROJEK KIK

l MAKLUMBALAS
I KESAN INOVASI
I FAEDAH
; :; Bri"iant ..........................
LIMITASI KUMPULAN

\‘/ Exce"ent ......................
PERANCANGAN MASA HADAPAN - -
| | & 5ystem atic ---eeeeeeeees
I PROJEK AKAN DATANG f; Tech nO|Ogy ___________

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif !l\/'

kemahiran yang diperlukan.



uPMm|.

' : (Wm'y
Nar™M  KESAN INQYA3! : QRGANISAS! b))

Penyampaian perkhidmatan staf dapat dipertingkatkan
Meningkatkan imej Universiti Putra Malaysia

Sistem ini memberi penjimatan yang signifikan kepada
UPM dari segi kos dan masa

n MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran yang diperlukan.



ZIPm  KESAN INOVAS! : KUMPULAN b))
I UTAMA | ENGUSH [ [ cArl |

Meningkatkan keyakinan diri ahli kumpulan

Meningkatkan pengetahuan dalam teknik kawalan
kualiti KIK

Memupuk sifat kepimpinan dan kerjasama dalam
kumpulan

Memupuk budaya berdisiplin dan pengurusan masa

m MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran yang diperlukan.



l SINGKATAN
I LATAR BELAKANG
l PROJEK KIK

l MAKLUMBALAS
I KESAN INOVASI
I FAEDAH
; :; Bri"iant ..........................
LIMITASI KUMPULAN

\‘/ Exce"ent ......................
PERANCANGAN MASA HADAPAN - -
| | & 5ystem atic ---eeeeeeeees
I PROJEK AKAN DATANG f; Tech nO|Ogy ___________

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif !l\/'

kemahiran yang diperlukan.
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\%C

&>

Pegawai menghadiri
latihan tidak relevan
dengan kemahiran
yang diperlukan

20.5% kes

EREEREINS

/

T
UIPM FAEDAH KETARA PROJEK: PENINGKATAN KUALITI ‘besiiy)
N —

s

Pegawai hadir latihan
yang relevan dengan
kemahiran yang
diperlukan

4.8% kes

Analisis Sistematik

2 dapat dilaksanakan

2 sistematik
0 kes

143 kes
| . Profil kemahiran
Tiada profil yang lengkap berjaya
3 kemahira Sumber: jUdkan

177 kes 1 Senarai peserta latihan bulan Oktober 2010
2&3 Borang Soal Selidik Latihan Staf es
Bulan Jun -Julai 2010

Inovatif Progresif

n MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

kemahiran yang diperlukan.



UPM
M FAEDAH K
ETARA
PROJEK: PENJIMATAN MAS
A b&s)
UTAMA | ENGLISH J‘jw

SEBELUM
Edarkan P\nr—-\.‘-, . - SE
SEBELUM - SELEPAS LEPAS
Maklumkan kepada PT/ (online) epd
P Tﬁﬂ (online)

~ =

an Latihan kepada PT _1HARI

Edarkan Borang Keperlu
— 2 HARI
30
ma mengisi profail |atihan =
25

egawal EL perta
\aﬁ§er A

Y han PT) 1(H 5 HA
- A R 53ALI
N
15 e

pT) edar kepada staf

staf isi horang dan hant

HARI
Penyelaras Latihan hantet & >
SLDP buat analisis TNA perdasarkan porang Yans p membuat anansis
diterima HARI dlak an takwim latihan -1 1 HARI
sediakan ta wim latihan 2 HARI 10
JUMLAH HARI TERLIBAT JUMLAH HARI TERLIBAT at
JIZ\ZHARI =7 HARI takwin |
JUMLAH H
o HYBI ARI TERLIBAT = 3 Hvk
| HYBI |r|:rr125 HARI JaNryH HYB! - -Ur1gvl ]
UMLAH
HAR| TER SELE
2 RLIBAT "AS

MASALAH
: Pegawai me
WY Tatd
adiri latihan tidak relevan d
engan
ino
vatif
Progres
if

kemabhi
ahiran yang diperlukan



uPMm|.

.ﬂ iF UNIVERSIT] P UlIEE MRSl

A

1.Borang Selidik TNA (RM1.20) x
i ; 24000
Staf (4586 org) = RM5,503.20 2 ‘programmer’ x 2 RM22, 473.20

2. Kos Mesyuarat (RMlO.QO x5 bulan = RM 1,500.00 ooo & T
Jawatankuasa) x 1 kali setiap tahun
= RM 50.00 20000
3.Sumber Manusia (Gaji + Elaun) = KOS OPERASI 18000
RM 1360 x 12 bulan = RM16,320 KESELURUHAN
= RM 1,500.00 (One Off) A |
KERJA LEBIH MASA 14000 =k
Gaji (RM5 per PTJ x 75 PT) 12000 ok 93'3%
+ Elektrik (RM3.00 per PTJ x 1 bulan) 10000 =g

8000 ==

=RM 225.00 e RM 22, 473.20 (SEBELUM)

e RM 1,500.00 (SELEPAS) 6000 =
KOS OPERASI

KESELURUHAN
TAHUNAN = (PEN.”MATAN) 2000 = RM1, 500.00

RM 22’ 47320 E Perbelanjaan

Sebelum  Selepas

4000 ==

m MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran yang diperlukan.



FAEDAH TIDAK KETARA:
PELANGGAN DAN ORGANISASI AL
UTAMA | ENGLISH

PESERTA (STAF UPM) ORGANISASI (UPM)

n MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran yang diperlukan.



FAEDAH TIDAK KETARA:

PELANGGAN DAN ORGANISASI

PESERTA (STAF UPM)

Dapat meningkatkan kompetensi dari
aspek pendidikan, latihan,
pengalaman dan kemahiran

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

ORGANISASI (UPM)

Inovatif Progresif

kemahiran yang diperlukan.



.ﬂ PELANGGAN DAN ORGANISASI Kb\e{g@

W . m 'F‘ "E-"'-! HB I!_- HI P4 KE I.ABA;
UNIVERSITI P UlBSEIMEIFTS
. utavA | EnGusi [ | car

PESERTA (STAF UPM) ORGANISASI (UPM)

Dapat meningkatkan kompetensi dari
aspek pendidikan, latihan,
pengalaman dan kemahiran

Pemantapan pengetahuan dan
kemahiran dalam bidang tugas

m MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran yang diperlukan.



N
.ﬂ PELANGGAN DAN ORGANISASI &b\e{s)jw

UP M| .
ﬁ ulP M FAEDAH TIDAK KETARA:
. UTAMA | ENGLISH [ | CARI

PESERTA (STAF UPM) ORGANISASI (UPM)

Dapat meningkatkan kompetensi dari
aspek pendidikan, latihan,
pengalaman dan kemahiran

Pemantapan pengetahuan dan
kemahiran dalam bidang tugas

Proses Kerja yang lebih sistematik

m MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran yang diperlukan.



FAEDAH TIDAK KETARA: N

PM F R FIR(EI2 2L « ,
: J PELANGGAN DAN ORGANISASI @e{s):ﬂ
UTAMA | ENGLISH [ | CARI

PESERTA (STAF UPM) ORGANISASI (UPM)

Dapat meningkatkan kompetensi dari
aspek pendidikan, latihan,
pengalaman dan kemahiran

Staf lebih bermotivasi

Proses kerja yang lebih sistematik

Mutu kerja dapat dipertingkatkan

n MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran yang diperlukan.



FAEDAH TIDAK KETARA: @7{)\ -
PELANGGAN DAN ORGANISASI ashv)
UTAMA| ENGLISH [ | CARI |

PESERTA (STAF UPM) ORGANISASI (UPM)

Dapat meningkatkan kompetensi dari
aspek pendidikan, latihan, Pembudayaan Kualiti
pengalaman dan kemahiran

Staf lebih bermotivasi

Proses kerja yang lebih sistematik

Mutu kerja dapat dipertingkatkan

n MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran yang diperlukan.



FAEDAH TIDAK KETARA; bR
PELANGGAN DAN ORGANISAS| AT
UTaMAlENGUSH ] canl |

PESERTA (STAF UPM) ORGANISASI (UPM)

Dapat meningkatkan kompetensi dari
aspek pendidikan, latihan, Pembudayaan Kualiti
pengalaman dan kemahiran

Staf lebih bermotivasi @ CP:rr;V:rEiZ'an perkhidmatan lebih

Proses kerja yang lebih sistematik

Mutu kerja dapat dipertingkatkan

n MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro gres if

kemahiran yang diperlukan.



FAEDAH TIDAK KETARA: bR
PELANGGAN DAN ORGANISASI ST
T S KT

PESERTA (STAF UPM) ORGANISASI (UPM)

Dapat meningkatkan kompetensi dari
aspek pendidikan, latihan, Pembudayaan Kualiti
pengalaman dan kemahiran

Staf lebih bermotivasi @ CP:rr;y:rrlgi:an perkhidmatan lebih

Proses kerja yang lebih sistematik Penjimatan kos dan masa

Mutu kerja dapat dipertingkatkan

n MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran yang diperlukan.



PESERTA (STAF UPM)

Dapat meningkatkan kompetensi dari
aspek pendidikan, latihan,
pengalaman dan kemahiran

Staf lebih bermotivasi

Proses kerja yang lebih sistematik

Mutu kerja dapat dipertingkatkan

FAEDAH KETARA: hE \
PELANGGAN DAN ORGANISASI S

UTAMA | ENGLISH| | CARI |

ORGANISASI (UPM)

Pembudayaan Kualiti

@ Penyampaian perkhidmatan lebih
cemerlang

Penjimatan kos dan masa

‘ Perancangan latihan yang lebih
sistematik

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran yang diperlukan.
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FAEDAH TIDAK KETARA; KUMPULAN  'béds)iy)

B Y FR FOL F»

UTAMA | ENGLISH| | CARI |

Keyakinan Diri

CARTA RADAR

TAHAP Zi:gf;:;;”é'fé
KEUPAYAAN A |
ANGGOTA

—Sebelum 50 %
Tlii:ahnangaanggli'\ _S elepas 82 %

Kualiti

. . Penglihatan Ahli
Kepimpinan

Dalam Perbincangan

Norman 2.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00
Hanisah p00] 4.00 2.00 5.00 2.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 2.00 3.00
Redzuan 3.00 4.00 3.00 4.00 2.00 3.00 1.00 3.00 3.00 5.00 2.00 3.00 2.00 3.00
Roziah EX0 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 5.00 p00] 4.00
Zuyati 3.00 4.00 3.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00
Hendrik 3.00 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 3.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
Fazreena 3.00 5.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 3.00 4.00
Aizan 2.00 5.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00
Diyana 3.00 4.00 3.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 5.00 3.00 4.00
Ain 3.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 5.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00
Jumlah 27.00 43.00 26.00 42.00 23.00 39.00 23.00 41.00 26.00 41.00 25.00 42.00 26.00 39.00
Purata 2.70 4.30 2.60 4.20 2.30 3.90 2.30 4.10 2.60 4.10 2.50 4.20 2.60 3.90

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif

kemahiran yang diperlukan.



l SINGKATAN
I LATAR BELAKANG
l PROJEK KIK

l MAKLUMBALAS
I KESAN INOVASI
I FAEDAH
; :; Bri"iant ..........................
LIMITASI KUMPULAN

\‘/ Exce"ent ......................
PERANCANGAN MASA HADAPAN - -
| | & 5ystem atic ---eeeeeeeees
I PROJEK AKAN DATANG f; Tech nO|Ogy ___________

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif !l\/'

kemahiran yang diperlukan.
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UPM

LIMITASI KUMPULAN bés)iy)

\

’ UNIVERSITI P IS

UTAMA | ENGLISH| | CARI |

BIL MASALAH / HALANGAN LANGKAH PENYELESAIAN TUGASAN
TUGASAN HAKIKI DI PEJABAT MENDAPATKAN KERJASAMA DARIPADA KETUA

1 TERPAKSA DILAKSANAKAN DI BAHAGIAN UNTUK KELONGGARAN DALAM
SAMPING TERPAKSA MENYIAPKAN TUGASAN SEMUA AHLI
PROJEK KIK
AHLI KUMPULAN TIDAK DAPAT SEMUA AHLI YANG TERLIBAT MEMBUAT

2 MENUMPUKAN SEPENUH PERHATIAN ' PERBINCANGAN BAGI MEMUPUK SEMANGAT SEMUA AHLI
TERHADAP PROJEK INI DAN GALAKAN UNTUK KEBAIKAN PROJEK KIK
PENGETAHUAN YANG KURANG DI * MEMASTIKAN KEHADIRAN PADA LATIHAN KIK

3 DALAM MENJAYAKAN PROJEK INI * CONTOH DITUNJUKKAN KEPADA SEMUA AHLI SEMUA AHLI
KERANA AHLI — AHLI MASIH BARU * LATIHAN DAN PENERANGAN SECARA
DALAM KIK TERPERINCI DIBERIKAN DALAM ICC
PELBAGAI PERMASALAHAN TIMBUL PENUMPUAN SEPENUHNYA DIBERIKAN

4 DI KALA UNTUK MELAKSANAKAN TERHADAP PERLAKSANAAN PROJEK UNTUK SEMUA AHLI
PROJEK INI MENDAPATKAN PENYELESAIAN SEPENUHNYA

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan

kemahiran yang diperlukan.

Inovatif Progresif




l SINGKATAN
I LATAR BELAKANG
l PROJEK KIK

l MAKLUMBALAS
I KESAN INOVASI
I FAEDAH
; :; Bri"ia nt ..........................
LIMITASI KUMPULAN .
\‘/ Exce"ent ......................
PERANCANGAN MASA HADAPAN - "
| | & 5ystem atic ---eeeeeeeees
I PROJEK AKAN DATANG B Tech nO|Ogy ___________ K

MASALAH : Pegawai menghadiri latihan tidak relevan dengan Inovatif Pro g resif !l\/'

kemahiran yang diperlukan.



PM PERANCANGAN MASA HADAPAN  b&siy)

UTAMA | ENGLISH
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e

Mengadakan kerjasama dengan kumpulan KIK lain
bagi menghasilkan Inovasi yang lebih bermutu

- ——

Meml?uat lawatan sambi| belajar ke
3gensi luar yang telah m

€menangi
Pertandingan KK b3
I'm
Pengetahyan 8l Menambah
— 3
e—— e

Mempertingkatkan kemahiran KIK dan menerapkan
teknik-teknik KIK di dalam menjalankan tugas
seharian

——— —

U\
V) @ AN
INALDK

m Inovatif Progresif



l SINGKATAN
I LATAR BELAKANG
l PROJEK KIK

l MAKLUMBALAS
I KESAN INOVASI ‘ : : _ v
; :; Bri"ia nt ..........................
LIMITASI KUMPULAN
\‘/ Exce"ent ......................
PERANCANGAN MASA HADAPAN . .
I | O 5ystem at|c ...............
I PROJEK AKAN DATANG ’; Tech nology ___________ K

Inovatif Progresif !/\V/
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.W UPM PROJEK KUMPULAN SETERUSNYA bés)y)

UTAMA | ENGLISH| | CARI |

¢ Tiada pengukuran yang

sistematik terhadap faedah

latihan yang dihadiri oleh
staf berdasarkan kompetens'b

m Inovatif Progresif



1.
2.
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DOKUMEN RUJUKAN

Pekeliling Perkhidmatan Bil. 6 Tahun 2005

Pelan Strategi UPM 2001 — 2010 — Semakan 2002
Pelan Strategi UPM 2011 - 2013

Program Pembangunan Profesional Staf UPM
Malaysian Standard MS ISO 9001:2008
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